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સારાાંશ 

આ સશંોધનનો ઉદે્દશ ગ્રાહકોન ેગેરમાગ ેદોરતી જાહરેાતો વિશે માહહતી રજૂ કરિાનો છે. 

આજના સ્પધાાત્મક સમયમા ંઘણા િેપારીઓ તેમના ઉત્પાદનો કે સેિાઓ િેચિા માટે તેની ગણુિત્તા, 

પેહકિંગ અને હકિંમત અંગે ખોટી અથિા અધરૂી માહહતી આપી ગ્રાહકોને ગેરમાગે દોરે છે. જેના કારણ ે

સામાન્ય લોકો તેનો ભોગ બને છે અને તેમના હહતોને નકુસાન થાય છે. ગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ, 

૨૦૧૯એ ભારતમા ંગેરમાગ ેદોરતી જાહરેાતો સામે લડિામા ંમજબતૂ કાયદાકીય માળખુ ંઊભુ ંકર્ુું છે. 

આધવુનક ર્ગુમા ં હડજજટલ મીહડયાના વિસ્તરતાનો પહરણામે ગ્રાહકોને ગેરમાગે દોરતી જાહરેાતો 

િધતી જાય છે. આ અવધવનયમે ગ્રાહક સરુક્ષા સતામડંળ(CCPA) જેિી સ્િતતં્ર સસં્થા દ્વારા ગેરમાગ ે

દોરતી જાહરેાત વનયતં્રણમા ંલેિા મહત્િપણૂા પગલા ંલીધા છે. આ પેપર ગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ, 

૨૦૧૯ સબંવંધત સધુારાઓ, ન્યાવયક અભભગમ અને તનેી વ્યિહારુ અસર પર ભાર મકૂિામા ંઆવ્યો 

છે. 

પ્રસ્તાવના  
આજના ર્ગુમા ંજાહરેાતો ગ્રાહકોને આકર્ાિાનો મખુ્ય સાધન બની ગઈ છે. છતા ંઘણી 

જાહરેાતો ભ્રામક, અધાસત્ય અને ખોટી હોય છે, જેના કારણે ગ્રાહકોને આવથિક નકુસાન થાય છે. 

ગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ, ૨૦૧૯એ આ સમસ્યાને ગભંીરતાથી લઈ ગેરમાગે દોરતી જાહરેાત 

કાયદેસર ગનુો બનાવ્યો છે. 

અભ્યાસના ઉદે્દશો 
1. ગેરમાગે દોરતી જાહરેાતનો અભ્યાસ કરિા.  
2. ગેરમાગે દોરતી જાહરેાત અંતગાત ગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ 2019 હઠેળ થયેલા 
નિા સધુારાઓનો અભ્યાસ. 

3. ગ્રાહક સરુક્ષા સતામડંળ(CCPA) ની સત્તા અને ભવૂમકા સમજાિિી. 
4. ગેરમાગે દોરતી જાહરેાતની સધુારાઓની વ્યિહાહરક અસરનુ ં મલૂયાકંન ન્યાવયક 
અભભગમનો અભ્યાસ કરિા. 

સાંશોિન પદ્ધધત 
આ અભ્યાસ ગૌણ માહહતી પર આધાહરત રહશેે. ગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ની 

જોગિાઈઓની તપાસ કરશે. અભ્યાસને લગતી માહહતી વિવિધ પસુ્તકો, જનાલ, અને ઈન્ટરનેટ 

સ્ત્રોત પર આધાહરત છે. િધમુા ંઆ અભ્યાસ ભારતમા ં ગેરમાગે દોરતી જાહરેાત પર ન્યાવયક 

અભભગમ વિશે અહિેાલ રજુ કરે છે. 
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સાંશોિન સમસ્યા 
ઉત્પાદક અને િેચનાર િેચાણ િધારિા માટે ગ્રાહકોને આકવર્િત કરે એિી જાહરેાતો દ્વારા 

િસ્તનુી માહહતી ગ્રાહકો સધુી પોહચાડતા હોઈ છે. પરંત ુ િધ ુ નફો મેળિિા માટે િેપારીઓ 

જાહરેાતમા ંગ્રાહકો ગેરમાગે દોરી તેિી ખોટી અને અધરુી માહહતી આપતા હોઈ છે જેના લીધે 

ગ્રાહકોનુ ં હહત જોખમમા ંમકુાઈ છે. અવધવનયમની જોગિાઈઓની તપાસ કરી કેસ સ્ટડી દ્વારા 

સમસ્યા વિશે અભ્યાસ કરિામા ંઆિશે.  

૨૦૧૯ અધિધનયમમાાં થયેલા સિુારા 
૧)ગ્રાહક સરુક્ષા અધિધનયમ ૨૦૧૯ની જોગવાઈ:  

ગેરમાગે દોરતી જાહરેાતની વ્યાખ્યા :  

કલમ ૨(૨૮) મજુબ 

- કોઈપણ ઉત્પાદન અથિા સેિાના સબધંમા ંએિી જાહરેાત કે જે - 

- ઉત્પાદન અથિા સેિાને ખોટી રીતે દશાાિે  

- ગણુિતા બાબતે ખોટી ખાતરી આપે અથિા ગેરમાગે દોરે 

- ઈરાદાપિૂાક મહત્િની માહહતી   

૨) કેન્દ્રીય ગ્રાહક સરુક્ષા સતામાંડળનુાં ભધૂમકા: 
ગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ ૨૦૧૯ હઠેળ કેન્રીય ગ્રાહક સરુક્ષા સતામડંળની સ્થાપના 

કરિામા ંઆિી છે જે ગેરમાગે દોરતી જાહરેાતના કેસમા ંતપાસ કરી શકે છે પક્ષકારને નોટીસ 

આપિાણી સતા છે. જાહરેાત ગ્રાહક િગાની નકુસાન પોહ્ચે એિી હોઈ તો તેના પર પ્રવતબધં મકૂી 

શકે છે.  

કલમ ૨૧ મજુબ વનયતં્રણની ભવૂમકા : 

• કેન્રીય ગ્રાહક સરુક્ષા સતામડંળને એવુ ંજણાય કે જાહરેાત ગ્રાહકોને ગેરમાગે દોરે છે તો 

તની સામે સઓુમોટો દાખલ કરી તપાસ કરી શકે છે  

• કંપની િતી જાહરેાત કરનાર પ્રવતવનવધ જેિા કે સેલીબ્રીટી, હિકેટરો િગેરેની જિાબદાર 

બનાિી શકે છે.  

• ગેરમાગે દોરતી જાહરેાત કરતી કંપની ને દંડ પણ ફટકારી શકે છે.  
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૩)દાંડની જોગવાઈ :(કલમ ૮૯)  
ગેરમાગે દોરતી જાહરેાત કરિા બદલ કેન્રીય ગ્રાહક સરુક્ષા સતામડંળ આપિામા ંઆિેલ 

આદેશનુ ંઉલલઘંન કરે તો કલમ ૮૯ મજુબ કાયાિાહી કરિામા ંઆિશે.  

• ૩ િર્ા સધુીની જેલ   

• રૂ. ૧૦ લાખ સધુીનો દંડ અથિા બને 

૪) સેલલલિટી એન્દ્ડોસણમેન્દ્ટ પર જવાબદારી (કલમ ૨(૧૮)  
ગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ, 2019 મા ંએન્ડોસા કરનાર વ્યક્તત ને પહલેી િખત સ્પષ્ટ રીતે 

જિાબદાર ઠેરિિામા ંઆવ્યા. 

એન્ડોસાર એટલે એિી વ્યક્તત છે જે કોઈ ઉત્પાદન / સેિા / બ્રાન્ડની જાહરેાતમા ંપોતાનુ ં

નામ, પ્રવતષ્ઠા જોડે છે. 

ન્દ્યાધયક અલિગમ  
1. CCPA vs Byju’s Coaching Institutes(૨૦૨૩) 

2. CCPA vs. Sensodyne (GlaxoSmithKline Asia Pvt. Ltd 

3. Horlicks Ltd. v. Zydus Wellness Products Ltd (૨૦૧૯) 

4. Indian Medical Association v. Union of India & Ors.(૨૦૨૪) 

5. Indian Medical Association v. Patanjali Ayurved Ltd. & Ors. 

6. CCPA v. Gouri Khan / Celebrity Endorser in Real Estate Ads (2023) 

7. CCPA v. Shahrukh Khan – BYJU’S Ads 

8. CCPA Action Against Bollywood Celebrities (Ranveer Singh, Tamannaah Bhatia, 

Akshay Kumar)– Online Gaming Ads (2023) 

9. Sanjay Dutt Endorsement Case (Pan Masala / Tobacco Ads) 

તારણ અને સચૂન  
ગેરમાગે દોરતી જાહરેાત ગ્રાહકના અવધકાર તથા િસ્ત ુખરીદી કરતી િખતે પસદંગી પર 

ગભંીર અસર કરે એવુ ંઆ અભ્યાસ પરથી તારણ મળર્ુ ં છે. િધમુા ંગ્રાહક સરુક્ષા અવધવનયમ 

૨૦૧૯ આિી ગેરિાજબી રીત રસમ સામે અસરકારક કાનનૂી જોગિાઈ રજુ કરે છે છતા ંપણ 

ગ્રાહકોમા ંવ્યાપક જાગવૃત અને કાયદામા ંસધુારાની જરૂરીયાત છે. જે માટે નીચે કેટલાક સચૂનો 

આપેલા છે જે ભવિષ્યમા ંસધુારા માટે માગાદશાક બની શકે .  
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1. જાહરેાતન ુ વનયમન કરતી સસં્થા જેિી કે ગ્રાહક સરુક્ષા સતામડંળ અને એડિટાાઇભ િંગ 

સ્ટાન્ડર્ડસા કાઉક્ન્સલ ઓફ ઇન્ન્ડયાને િધી કાયદાકીય સતા આપિામા ં આિે જરથી 

અસરકારક કાયાિાહી કરી શકે.  

2. ઉત્પાદકો અને જાહરેાતના બ્રાડં એમ્બેસેડર માટે કાયદેસરની જિાબદારી વનવિત કરિી.  

3. “ડોતટર દ્વારા ભલામણ કરેલ”, ૧૦૦% અસરકારક, સપંણૂા આર્િેુહદક જેિા દાિા કરતી 

હોઈ તેિી જાહરેાત માટે િૈજ્ઞાવનક આધાર પરુાિાઓ ફરજીયાત કરિો અને ગ્રાહકો તેને 

સરળતાથી મેળિી શકતા હોિા જોઈએ.  

4. જે માધ્યમો દ્વારા જાહરેાત પ્રકાવશત થતી હોઈ ત ેમાધ્યમોએ જાહરેાતની સત્ય બાબતો 

અંગે પ્રમાણીકરણ કરિા બાબતે જિાબદારી નક્કી કરિી.  

5. ગ્રાહકોને ગેરમાગે દોરતી જાહરેાત વિશે માહહતી આપિા ગ્રાહક જાગવૃત અભભયાન 

ચલાિિા જોઈએ .  

સાંદિણ સચૂી  
1. https://www.ijllr.com/post/misleading-advertisement-and-its-implications-an-

indian-scenario? 

2. https://repo.journalnx.com/index.php/nx/article/view/2926?  

3. PIB Press Release( 

https://www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx?PRID=1808176)  

4. https://indiankanoon.org/doc/169448954/ 

5. https://www.ascionline.in/wp-content/uploads/2023/08/GUIDELINES-FOR-

INFLUENCER-ADVERTISING-IN-DIGITAL-MEDIA.pdf  

 


